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Carmila est a vos cotés pour
identifier les solutions & innovations
de demain.

Back-to-basic

Quelles opportunites publicitaires et
solutions pour vous sur Facebook &
Instagram ?

Jeudi 4 juin 2020



Notre problématique

Comment déployer une strategie sur
Facebook & Instagram pour soutenir
son activité et toucher ses clients ?



Au programme ce jour / 4 clés pour comprendre comment Facebook & Instagram vous

permettent de toucher vos clients

Potentiel

w Présenter la structure des
audiences et le potentiel
adressable sur vos zones de
chalandise.

Vous donner les clés d'activation pour adresser vos clients sur vos zones de chalandise.

&7

Organique

w \/ous présenter comment
structurer un écosysteme
Social et quoi faire pour
toucher vos audiences.

w \ous montrer quelles sont
les actions déployables pour
aller toucher vos clients et
prospects.

AR

Cas pratiques

w \/ous montrer un cas
pratique avec une enseigne en
fin de présentation.

v




1. POTENTIEL

L'ecosysteme Facebook est un mass media
mais ausst un media local.



Facebook & Instagram / Des mass media qui savent engager au niveau local

Potentiel

w Présenter la structure des
audiences et le potentiel
adressable sur vos zones de
chalandise.

4+ Potentiel des audiences : Aujourd’hui, les plateformes Social media et en premier lieu Facebook &
Instagram réunissent tous les jours de millions de Francais. Prés de 36M de Francais s’y connectent et
consomment, partagent, commentent des publications.

4+ Outil de segmentation des audiences : Mais au-dela d'étre des mass media, Facebook & Instagram sont
aussi des plateformes proposant des audiences ciblées en local et sur une typologie de comportement ou
de CSP utiles pour les marques.




12 000 000

Audiences / Facebook & Instagram sont des mass media plus puissant que la TV

4900000 4600000 4900000

8 800 000
6 500 000
5800 000
1200 000 I
13-17 18-24 25-34 35-54 55-65+

36 millions d'utilisateurs en France
= ¥ de la population connectée

1600000
1000000
18 -24

25-34 35-54 55 65+

18 millions d'utilisateurs en France
= 50 % de la population Facebook
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Audiences spécifiques / Focus sur la RDA — 50 ans en France

Focus sur responsable des
14500 000 achats de moins de 50 ans

5000 000

3500 000

TOTAL 18-24

6000 000

35-50

8900 000

TOTAL

Focus sur responsable des
achats de moins de 50 ans

3100 000 3300 000

18-24 25-34

2600 000

35-50

Global Facebook - Femmes avec enfants en France Focus Instagram - Femmes avec enfants en France



" Andorre

by France
‘ Focus Nouvelle Aquitaine

Possibilite de restreindre a un territoire
donne pour étre plus affin.

Barcelone
N




Localisation / Délimiter un contexte géographique pour adresser une cible locale

1250 000

TOTAL

Focus sur Nouvelle
Aquitaine only

400 000

310 000

18-24 25-34

540 000

35-50

750 000

TOTAL

Focus sur Nouvelle

Aquitaine only
260 000 260 000
18-24 25-34

©

230 000

35-50

Global Facebook - Femmes avec enfants en France Focus Instagram - Femmes avec enfants en France
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Focus Anglet / Possibilité de parler a I'échelle d'une ville

14 700

3300

TOTAL 18-24

Focus sur ville d'Anglet

5100

25-34

6 300

35-50

Focus sur ville d'Anglet
10 700

4000

3000

TOTAL 18-24 25-34

3700

35-50

Global Facebook - Femmes avec enfants en France Focus Instagram - Femmes avec enfants en France
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Focus Zone de chalandise

Ou de reconstruire la zone de son choix
pour toucher les bonnes audiences.



Focus Zone de chalandise / Définir un périmetre de temps ou de distance

76 000

TOTAL

Focus zone de chalandise

25000

17 000

18-24 25-34

34 000

35-50

51000

TOTAL

Focus zone de chalandise

18 000
15 000

18-24 25-34

18 000

35-50

Global Facebook - Femmes avec enfants en France Focus Instagram - Femmes avec enfants en France
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Focus Interét + Geographie

Et on peut aller encore plus loin en ciblant sur
une zone des comportements ou des interéts

particuliers



Focus intérét / Possibilité d'affiner encore selon la typologie des enseignes ou
problématiques

/" ]
’r’ % ”"
\\ ’t
46 000 55 000 130 000 %O

33000

77 000

©

14 000

Facebook Instagram Facebook Instagram Facebook Instagram

Famille

Enseigne Sport Hommes & Femmes
avec 2 enfants

Promo Basket Football supérieur a 52 ans

Intérét Discount




2. CONTENU

Quelles exemples de bonnes pratiques pour
activer ses clients pres de son enseigne ?



Contenu / Comment et pourquoi publier sur vos comptes sociaux

Contenu

w \/ous présenter comment
structurer un écosysteme
Social et quoi faire pour
toucher vos audiences.

4+ Stratégie éditoriale : Pour engager, il faut étre concernant et proche de sa cible. Pour éviter l'approche
commerciale, il va falloir travailler des mécaniques d'engagement par des jeux concours, des questions
ouvertes ou de l'information utile. Varier cette typologie de contenus va vous permettre de booster la
considération sur vos publications et I'engagement.

4+ Production du contenu & engagement : En fonction de vos objectifs, vous allez pouvoir construire des
contenus de type image, vidéo ou story. Des formats plus particuliers comme l'événement peuvent vous
aider a soutenir votre visibilité et créer un rendez-vous.
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< Centre Commercial Cap Saran

CAPBARAN

3h-Q

[Midi-13h] Cette semaine, saurez-vous deviner quelle
expression se cache derriére ces mots a trous ? ()
Répondez en commentaires, a l'aide des lettres
révélées (5 Bonne chance a tous #§

Reglement du jeu« http://www.cap-saran.com//
reglement-complet-du-jeu-concours-midi-13h-4/

©
THEME :
EAPRESSION

Q _ DO A _E
O NC_ _EPS

Centre Commercial Cap Saran
3h-§

Les plus pertinents v

6:-
&
<
o

lﬁ"l

Lucie Gillet
Quand on aime on ne compte pas

3h Jaime Répondre

Sophie Chambolle

Je participe : quand on aime, on ne compte.
Et je croise les doigts

2h Jaime Répondre

Hervé Jolly

Je participe : Quand on aime, on ne compte
pas &

2h Jaime Répondre

Frangoise Le Metté

Bonjour je tente # quand on aime on ne
compte PAS. '« ¢

1h Jaime Répondre 10
Laurence Hervet

Je participe avec plaisir. Quand on aime on
ne compte pas. «

2h Jaime Répondre

Marie-edith Jidouard

@ Votre commentaire...

1

s & 0O

Centres commerciaux / Les
bonnes pratiques inspirantes
et adaptables pour toutes les
enseignes



Facebook / Mis a jour de la couverture de la page

~
-

15:46 .

Centre Commercial Cap Saran a
changé sa photo de couverture.
vendredi, 3 10:43 - §

£ crwsmnm

.~ [ Ouverture Exceptionnelle ]

Une séance shopping ? Vos courses a faire ? Une
pause gourmande a emporter ? Profitez- en ! jiji Le
lundi 1er juin 2020 (Lundi de Pentecdte) votre Centre
Commercial Cap Saran et I'hypermarché Carrefour

seront ouverts £
- de 10h a 18h pour les boutiques;
- de 9h a 19h pour Carrefour.

A trés vite !
Q)
OUVERT

lundi 1¢ juin

¢ Partager

[ﬂ) J'aime
Qs

() Commenter

2 partages

@ Votre commentaire...
a 0 = @& oA =

w L.a mise a jour de la cover (photo de couverture de la page Facebook de
I'enseigne ou du centre) est une actualité. Il faut donc penser a personnaliser aussi
le contenu de la description qui peut apparaitre dans le fil d'actualité des
utilisateurs.



Facebook / Exemple d'un jeu pour favoriser les commentaires et la viralité

_—
¢ T

v Centre Commercial Cap Saran
3h- G

[Midi-13h] Cette semaine, saurez-vous deviner quelle
expression se cache derriére ces mots a trous ? (&
Répondez en commentaires, a l'aide des lettres
révélées 5 Bonne chance a tous #¢

Reglement du jeus< http://www.cap-saran.com//
reglement-complet-du-jeu-concours-midi-13h-4/

Centre Commercial Cap Saran
3h-§

l Les plus pertinents v

| [

5o

Lucie Gillet
Quand on aime on ne compte pas

® 99
3h Jaime Répondre

Sophie Chambolle

Je participe : quand on aime, on ne compte.
Et je croise les doigts

2h J'aime Répondre

Hervé Jolly

Je participe : Quand on aime, on ne compte
pas &

2h Jaime Répondre

Frangoise Le Metté

Bonjour je tente # quand on aime on ne
compte PAS. ' & ¢

1h J'aime Répondre 1 0
Laurence Hervet

Je participe avec plaisir. Quand on aime on
ne compte pas. «

2h J'aime Répondre

Marie-edith Jidouard

@ Votre commentaire...

1

8 & & =

w Les mots a trous sont des meécaniques connues des
plateformes sociales qui engagent fortement les audiences. En
effet, cela permet de génerer de la viralité grace aux nombreux
commentaires qui touchent de proche en proche les
consommateurs et leurs amis.

w Trouver un jeu de ce type en lien avec l'actualité et la vie du
consommateur permet de maximiser la visibilité et de rentrer
en connivence avec la cible.



Facebook / Mécanique de jeu concours + recrutement de fans

¢ wrom Centre Commercial Cap Saran
vendredi, 218:19 - §

@’ [ JEU CONCOURS - FETE DES MERES ] ¢"

Pour la féte de nos supers mamans chéries, nous vous
proposons un super jeu concours avec notre fleuriste

Comme une fleur %
1an de bouquets* a gagner ! &

Pour tenter de le gagner, rien de plus simple :
¢ Aimez les pages Centre Commercial Cap Saran et
Comme une fleur

& Likez la publication

w Les mécaniques de jeux concours bonifiés (gain, carte cadeau, etc.) sont les
premiers moteurs de I'engagement sur les réseaux sociaux notamment en local.

@ Identifiez la personne a qui vous offrirez ce beau
cadeau

- Proposer une réecompense autour d'un jeu concours permet a la fois donc de
gagner en visibilité mais aussi de recruter des abonneés a la page.

Tirage au sort jeudi matin ! Bonne chance a tous 4§

@ Votre commentaire...
a 0 = @& oA =




Facebook / Mécanique de jeu concours + recrutement de fans

e, CENtrE Commercial Cap Saran
25 mai, 210:19 - §

- [JEU CONCOURS ] «

Parce que nous savons que vous avez envie de vous
faire plaisir nous mettons en jeu une carte cadeau de
100€ valables dans les 85 boutiques de Cap Saran !
Pour tenter votre chance :

< Aimez la page Centre Commercial Cap Saran
o Likez le post

< Identifiez les ami(e)s avec qui vous partageriez
une super séance shopping

w Pensez & demander a taguer des amis : cela permet en effet a la fois de créer de
la viralité mais aussi de toucher les proches de vos consommateurs qui sont
potentiellement sur zone de chalandise.

Résultat jeudi aprés-midi !

—~—

-
@ Votre commentaire...
a 0 = @& oA =




Facebook / Fournir de l'information utile en combinant image + textes

¢ wrom Centre Commercial Cap Saran
samedi, a11:22 - &

% [ UNIVERS GOURMAND ] ¢

Votre restaurant Courtepaille est heureux de pouvoir

enfin vous annoncer leur réouverture ! £

La team est ravie de vous accueillir a partir de ce
mardi 2 juin, dans le respect des regles sanitaires
décidées par le gouvernement., a savoir :

- I'espacement d"1m entre les tables,

- la limitation a 10 convives par table,

- le port du masque pour le personnel, mais
également pour vous mémes, lors de TOUS vos
déplacements dans |'établissement (entrée,
sanitaires...).

w- Sur Facebook, l'information engage lorsqu'elle est concernante et proche des
audiences. Il est intéressant donc dans la narration de ses posts d'intégrer des
images qui permettent de rapidement émerger en favorisant l'attribution. Il est
ensuite possible d'apporter le détail de l'information dans la partie texte.

De plus, votre restaurant modifie ses horaires et sa
carte!
Pour en savoir plus c'est ici : https://bit.ly/3cbZwQl

w- L'utilisation d'emojis, l'ajout d'un titre en début de paragraphe, etc. sont aussi de
bonnes maniéres de simplifier la lecture des consommateurs.

A tres vite chez Courtepaille ! & &

SRty

couree.y
paille

@ Votre commentaire...
a 0 = @& oA =
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< citeeurope

'C ité 610 6200 278 - .
\ QUrope /

Publications Abonnés Abonnements _
15:35 7 T e \\

. ey s CITEEUROPE
Centre Commercial Cité Europe < Publicat[ions

Visitez le site web de Cité Europe et profitez d'offres | cite citeeurope
Cité Europe

trop cool @ : www.citeeurope.com
#shopping #mode #tendance #restaurants #cine ‘

#bowling A%
www.citeeurope.com/blog/
1001 Boulevard du Kent, Coquelles

Facebook / Exemple d'une

enseigne ayant une stratégie
locale

S'abonner Ecrire Contacter v

A

Maison 123 Réouverture

132 J'aime

citeeurope Nouveaux looks avec @maison123_paris
sur le blog ! (Lien dans la bio)

Lequel des 2 préférez-vous...

cite citeeurope
Cité Europe




Instagram / Publication croisée avec le compte du centre commercial et l'enseigne

citeeurope » S'abonner
Cité Europe

citeeurope Nouveaux looks avec

@maison123_paris sur le blog ! (Lien

dans la bio)

Lequel des 2 préférez-vous ??

Ed Look ‘Rovale Navy' avec w [ci, la marque bénéficie de la visibilité sur le
jean/blouse/baskets

Maisog] 28 pars ® . ¥ &3 Look ‘Pretty Woman' avec compte du centre commercial avec un tag du
‘ robe/sandales/sac

" E‘“' \ ' O\ @ <t on plus profiies g6 -10% 6 produit. L'appel a l'action est bien réalisé avec une
£ L poutiguie . Volricongltions en magasin question ouverte et dirigée entre deux choix de

#citeeurope #coquelles #calais

#nordpasdecalais #pasdecalais looks.
#hautsdefrance #centrecommercial

#shoppingcenter #shopping #blog

#blogger #blogueusemode

#bloggerstyle #newcollection

#maison123 #tendances w- Derniere incentive, une offre commerciale avec
#frenchblogger #influencer _100/ en boutique
o o

#partenariat #looks #lookstyle

Ot AT
-

{

maison123coquelles

N

132 J'aime

Ajouter un commentaire...

20 @



Instagram / Publication croisée avec le compte du centre commercial et I'enseigne

citeeurope « S‘abonner
Cité Europe

citeeurope % @Subway a rouvert !!
>

Vous connaissez le concept ? Vous
choisissez votre formule, votre pain et

'T?cfu'jig‘r’:‘:zn:’;:é%iztr;-;gfg:S‘ez” w Donner envie, c'est aussi montrer les détails et
les coulisses de moments que l'on connait. Ici,
#citeeurope #calais #coquelles . . . 2 .
Srnrifssdeoalsleipasiscaiai Subway joue le jeu de reproduire la préparation
FHEUIEdsitRnca Foeivacimardial d'un Sub30 pour donner envie aux abonné du

#shoppingcenter #shopping .
#pausegourmande #subway compte du centre de revivre cela.

#sandwich #aemporter #cotedopale
#prenezsoindevous #deconfinement
#sandwicherie #salade #tomate

#concombre #fromage #pain #poivron

steookies #chocolat w L'information portée est a la fois de la
2 sem gourmandise mais aussi la réouverture de
I'enseigne dans le centre.
QY N

78 J'aime

16 MAI

Ajouter un commentaire...

. EE



Instagram / Valorisation des collaborateurs pour générer de l'engagement

citeeurope « S’abonner
Cité Europe

citeeurope  De retour et contents de

vous retrouver !! .

Ici tout est en place : sens de w- La mise en avant des collaborateurs est souvent
Srouatiof gel o alebaaus, un moteur puissant d'engagement. Il est donc

distanciation sociale, respect des

gestes « barriére », nettoyage Intéressant de valoriser son personnel dans des

renforcé... A bientdt #citeeurope

#coquelles #calais #nordpasdecalais mises en situation sympathiques et rassurantes
#pasdecalais #hautsdefrance pou—r les Clients.

#centrecommercial #shopping
#comeback #retour #ouverture

#ouvert #boutiques #newcollection
#nouvellecollection #prenezsoindevous

deconfinament w Par ailleurs, cette mécanique génere souvent

ssem plus d'engagement de la part de 'ensemble des

@ miniideb Tu es belle @ collaborateurs de l'enseigne et les pousse a
. partager le contenu. Vous pouvez donc ainsi

& O T gagner en visibilite.

104 J'aime

4 MAI

Ajouter un commentaire...

28 @



Instagram / Mécanique de recrutement d'abonnés & visibilité

capsaran » S'abonner
Centre Commercial Cap Saran

capsaran « [ JEU CONCOURS] «
Parce que nous savons que vous avez
envie de vous faire plaisir nous mettons

en jeu une carte cadeau de 100€ w La duplication d'un jeu concours existant sur
o Desmsles e bottuse G Cop Facebook peut étre faite sur Instagram. Cela

Pour tenter votre chance : permet de maximiser le gain sur une méme
© Aimez @capsaran < Likez le post , . .

< Invitez les ami(e)s avec qui vous mecanlque de Jeu concours.

partageriez une super séance shopping

Résultat jeudi apres-midi !

w [l est recommandeé de ne pas utiliser les

#capsaran #centrecommercial

#shopping #boutiques #boutique hashtags trop opportunistes pour éviter de
#saran #orleans #orléans #centre

#Loiret #mode #jeu #concours gagner des concouristes qui ne vont pas étre
AETRRES fidéles au compte ou s'engager par la suite sur le

QY A contenu.

Aimé par maviedepapagay et
345 autres personnes

A 7 JOURS

Ajouter un commentaire...




Instagram / Promotion d'une enseigne via un post dédié

capsaran « S'abonner
Centre Commercial Cap Saran

capsaran & [ UNIVERS LOISIRS ] #
Sorciers, sorcieres et créatures
magiques, votre tant attendu Repaire
des Sorciers a enfin ouvert ! &’

Plus de 1 500 références sur l'univers
du plus célébre des sorciers et des
Animaux Fantastiques vous attendent.
Enfourchez votre balai, et rendez-vous
a Cap Saran &

w Le compte du centre peut mettre en avant une
#capsaran #centrecommercial enseigne en renseignant son ouverture et la

# t #sh i . 2o .
i s s BT promesse produits / expériences ou services.
#repairedessorciers #orleans #orléans

#saran #harrypotterworld

#harrypotterfan

N

4% Aimé par maviedepapagay et
215 autres personnes

ILY A7 JOURS

Ajouter un commentaire..

. @



NEZ RENDEZ-VOUY|

DES MAINTENANT~
/ \\wm.

Prenez rendez-vous C¢

Les Curieux 7 Zodio lance

€€€ - Magasin de vétements

Actuellement ouvert - 19:00 - ‘ai Enseignes / Les bonnes

19:30

° - 2h pratiques a mettre en place
3 857 personnes aiment ¢a Slmplement

Accueil Boutique Avis Photos Vidéos e_réservaﬁon
retrait 2h en magasin

Evénements a venir - 6

CE JEUDI A 18:30
Atelier cosmétique DIY : duo... @NWMC'Z&&L l"flﬂl’d/le 7

Les Curieux
Bien-étre

77 Intéressé(e) /> Partager e

25 J'aime

ﬁ [ﬁ @ Q zodioclermontferrand $## GOOD NEWS
= Nous avons lan s infos
e interne

sur la 2eme phc




Facebook / Utiliser toutes les fonctionnalités pour promouvoir son activité

Les Curieux

€€€ . Magasin de vétements [ﬁ
10:00
19:30

T -

3 857 personnes aiment ¢a

Actuellement ouvert J'aime

Accueil Boutique Avis Photos Vidéos

Evénements a venir - 6

CE JEUDI A 18:3(
(a2 Atelier cosmétique DIY : duo...
4 Les Curieux
Bien-étre

77 Intéressé(e) £ Partager

T@@QE

£ Q. Les Curieux
Accueil Boutique Avis Photos Vidéos

A propos £ Suggérer des modifications

—y o

Q

& lsésue Palais Grillet, 69002 Obtenir l'itinéraire
rking da
406 personnes ont visité ce lieu

0954692410

contact@les-curieux-lyon.com

.les-curieux-lyon.com/

ouvert -10:00 - 19:30 v

©@ 086 vk ¢ e

Origeen et Kulteco se sont unis pour devenir LES
CURIEUX !
Rendez leur visite dans leur nouveau lieuau 18r...

Voir plus v

T -

A 0 5 @ o

Les Curieux

Opération masques : pas encore équipé ?

Nous avons ce qu'il faut !

En partenariat avec La Gentle Factory nos masques
en tissu lavables sont Made In France, fabrication
lyonnaise et confectionnés en accord avec nos
valeurs dans le respect de I'environnement et de
I'Humain.

Prix, lot de 2 masques : 18€

Passez commande en boutique, par téléphone ou sur
le e.shop : https://www.les-curieux-lyon.com/accueil/
8311-masque-en-tissu.html

@ Votre commentaire...
' T o

32

w Personnalisation de la cover pour donner une
information clé ou une actualite

w Bien parameétrer toutes les informations liées a
son activité : adresse, numeéro de téléphone, URL
du site & Horaires notamment



(T yd Boutiques Smart [Ib
Vétements (Marque) Jaime

X4 Nous contacter (~]

2123 personnes aiment ¢a

Accueil A propos Photos Vidéos Evéneme

A propos £ Suggérer des modifications

= -

B 6E ARR.
ron Q
Villeu

46 Boulevard des Brotteaux,

@ 69006 Lyon Obtenir l'itinéraire

ﬁ%@@

< Boutiques Smart
13 mai, a 13

A partir du 11 Mai votre boutique Smart place

Maréchal Lyautey est en déstockage. %2
De -50% a -70% sur de nombreuses marques !

Une sélection d'articles femme a -50% est également
& découvrir en boutique. &,

Nous sommes ravis de vous retrouver aprés cette
longue période de confinement, et nous espérons que
vous et vos proches vous portez bien. L'équipe Smart

a mis en place les précautions nécessaires pour vous
garantir une visite sire et confortable.

DE-50%A-70% |
@ST@@[KA@E e

Destockage boutique Smart homme
Smart homme - Lyautey

JEU. 14 MA VEN. 15 MAI
10:00-10:00 10:00 -10:00

@ Votre commentaire...
o
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< Bounques Smart
13 mai, a 13

DE-50% A -70%
@ES‘W@@KA@E

Destockage boutique Smart homme
Smart homme - Lyautey

JEU. 14 MA VEN. 15 MAI
10:00 -10:00 10:00 -10:00

7 Intéressé(e) 7 Intére

UC) J'aime D Commenter &> Partager

O1
Les plus pertinents v

La sélection est sur Les plus pertinents,
certains commentaires ont donc peut-étre
été filtrés

@ Votre commentaire...

Facebook / Le format événement pour donner rendez-vous a son audience

w Les évenements permettent de
créer des rendez-vous
spéecifiques aux abonnés et de
donner des informations
enrichies sur les horaires &

l'objet.

w- Simple a paramétrer, cela
permet aussi de donner de la vie
a la page Facebook simplement
et de pouvoir envoyer des
notifications aux inscrits.



Facebook / Les Stories pour étre plus visible sur les abonnés que les posts classiques
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Facebook / Les Stories pour étre plus visible sur les abonnés que les posts classiques
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Instagram / Utiliser les stories pour donner de l'information nouvelle
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Instagram / Le post carrousel pour dire plus de choses et hiérarchiser les informations
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Instagram / Le « regram » pour valoriser le contenu des utilisateurs
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w Si vous n'avez pas de contenu, il est possible de
reutiliser le contenu des utilisateurs Instagram ou
Facebook en le repostant dans vos Stories.

w En regrammant le contenu, il sera visible dans
vos Stories et permettant a vos abonnés d'aller
VOIr le post sur le compte emetteur.

w La mise en avant des fans de la margue permet
aussi d'entretenir le lien et d'encourager aussi la
pratique de publication et tag de la marque.



Quick Wins / Quelles sont les clés de succes pour réussir sa stratégie de contenu local ?

', A, [

STRATEGIE EDITORIALE CONTENU MECANIQUE ENGAGEMENT

4+ Les mécaniques qui engagent le plus en local, sont

4+ On ne peut pas chercher a vendre seulement sur
les mécaniques permettent de gagner des bons

les réseaux sociaux. Il faut créer de la connivence par

, o . . . 4+ Préférez une image pour les formats Facebook et
S ; ; cadeaux, des coupons ou des offres.

g(e)rllsgtfhte, 228 iiEE SipEeielins O DIEm 8 LY de la vidéo pour les formats stories qui permettent de P

VEISOLIE 0 S S OS2V WS s + Pour gagner en visibilité, il faut introduire une
4+ On peut imaginer ensuite une stratégie éditoriale L . TR incentive mais aussi veiller a travailler la mécanique :
permettant d'altemer la typologie des contenus : :O{(\:lslsssf[aut ig\zcéeért::;ﬁ:j:?;i;tl gtle:ZE];f(;ie taguer ou mentionner un ami est un bon moyen de
actualité puis jeux concours puis offres commerciales, de Xprre):ssio?la plus adaptée touchgr des proches de ses clients et donc
etc. Essayez de diversifier vos publications pour ainsi ' potentiellement des audiences proches de votre

centre.

créer de la nouveaute.

+ Visibilité pour engager plus largement via la publicité ciblée
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2. PUBLICITE SUR FACEBOOK & INSTAGRAM

Comment donner plus de visibilité a ses
contenus par la publicité sur Facebook ?




Publicité / Comment utiliser Facebook & Instagram pour toucher vos clients

w \/ous montrer quelles sont
les actions déployables pour
aller toucher vos clients et
prospects.

4+ La publicité pour cibler : les publications non sponsorisées ont généralement une visibilité limitée sur
les réseaux sociaux. En les médiatisant, vous allez pouvoir leur offrir plus de portée et donc de toucher des
audiences utiles pour générer de la visite en magasin.

4+ Les besoins pour créer les publicités : pour créer une publicité, il faut allier contenu, objectif, audience
et budget publicitaire. Mais on peut adapter ses ambitions a son niveau d'expertise en utilisant les
fonctionnalités natives de la console publicitaire de Facebook & Instagram.
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Live demo
avec

Sophie Bourdieu
Experte Social Ads

Accounts

have 19 ad sets that are underdelivering.

-Cola, Far Harbor Tourism and 2 more Pages

s Market Palo Alto
D: 908182%717

D: 9081828717

47 =~ 22%
New Likes

12 =~ 22%
New Likes

22,568 =~ 17%
Post Reach

63,362 ~ 17%
Post Reach

1,636 ~ 17%

Engagement

1,241 ~17%
Engagement

Coworker C was adde
the business.

Coworker A posted on

the business.

Coworker B created the
“California residents.”




Les rendez-vous du
yomart ¢

Carmila est a vos cotés pour
identifier les solutions & innovations
de demain.
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